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Nebiity teisinga sakyti, kad kokybés vadybos klausimai Lietuvoje yra puikiai Zinomi, 
iSanalizuoti ir Sioje srityje néra kq veikti. PrieSingai, 81 sritis iSlieka tiek aktuali, kita vertus 
gana komplikuota. Lyginant su kitomis Salimis, turinciomis didele ir ilgalaike patirti 
kokybés vadybos srityje, Lietuva yra neabejotina naujoke. Tai salygojo istorinés, politinés ir 
kitos aplinkybés. Kaip zinia 1967 metais Soviety Sajunga ivedeé valstybinj kokybés zenkla. 
Natiralu, kad jj buvo privalu naudoti ir okupuotoje Lietuvoje. Soviety valdzia sieké pakelti 
visuomeninés gamybos efektyvuma, tad Sis zenklas buvo skirtas zyméti aukStos kokybés 
plataus vartojimo prekéms. Verta pastebéti, kad Sis zenklas neretai buvo naudojamas kaip 
paprasciausia fikciya, t. y., menkos (prastos) kokybés prekés taip pat buvo zenklinamos Siuo 
zenklu. Tokia praktika buvo ypaé ry8ki 1970-1990 metais. Lietuvai atstaCius nepriklausomybe 
kokybés vadybos klausimai sprendziami remiantis tarptautine praktika, orientuojamasi i 
tarptautinius kokybés standartus. Taciau, tai néra lengvas uzdavinys. Visuomenés samonéje 
susiformavusi fiktyvioji kokybés samprata i8lieka vienu esminiu trukdziu Sioje srityje. 
Minétasis sovietinis kokybés zenklas nejeina 1 draudziamos sovietinés simbolikos sgraSa 
(Lietuvoje patvirtintas ir galioja toks saraSas), todél toki zenklq vis dar jmanoma rasti ant kai 
kuriy importuojamy i8 Rusijos prekiy. Sis kontekstas svarbus ta prasme, kad tam tikruose 
visuomenés sluoksniuose vis dar iSlieka atsargus ir nevienareikSmis poZiiris i bet kuriuos 
kokybés klausimus. 

Kalbant apie 8vietimo sistema kokybés problematika itin svarbi. Cia nekeliamas 
tikslas iSsamiai aptarti Svietimo kokybés vadyba, bet siekiama i8rySkinti kai kuriuos 
aktualiausius kokybés vadybos klausimus aukStojo mokslo srityje. Jai kintant, vykstant 
darbo rinkos poky¢iams, didéjant organizacijy ir visuomenés reikalavimams aukStojo 
mokslo institucijose kokybés valdymo klausimai tampa vis aktualesni ir tai yra pasauline 
tendencija. Kokybés siekti skatina auganti konkurencija, besimokan¢iyjy asmeny poreikiai 
ir ju likesciai. Lietuvoje tai lemia ir mazéjantis studenty skaicius bei vyriausybés ir 
visuomenés kritika dél aukStojo mokslo kokybés. AukStojo mokslo ir studijy kokybé néra 
abstraktus dalykas ir priklauso nuo labai konkreciy dalyky — aukStosios mokyklos veiklos 
vadybos lygio, Siuolaikisky studijy programy, naujausias zinias profesionaliai perteikianciy 
déstytojyy, akademinés bendruomenés skaidrios motyvavimo sistemos ir kt. Kita vertus, 
Lietuvoje veikia binariné mokslo ir studijy sistema, o tai reiSkia, kad tokiqa sistema sudaro 
kolegijos (neuniversitetinés aukStosios mokyklos) ir universitetai. Natiiralu, kad tarp jy 
vyksta gana aStri konkurencija. Bitina atkreipti démes} j tai, kad kokybés valdymo klausimai 
yra sudétingi ir kompleksiniai. Analizuojant jvairiq informacija, o taip pat jvertinant vieSaji 
diskursq matyti, kad per pastaruosius 10-15 mety Lietuvos aukStojo mokslo sektoriuje 
démesys fokusuojamas j studijy kokybe. Akivaizdu, kad studijos yra vienas i§ pagrindiniy 
universiteto ar kolegijos veiklos procesy. Studijy kokybés gerinimas i§ principo neimanomas 
be mokslinés veiklos efektyvinimo. Studijos nei8vengiamai turi biti grindzZiamos mokslu, 
naujausiais mokslo pasiekimais. Taciau Cia gliidi keletas esminiy prieStaravimy ir juos yra 
sunku spresti. Puikus ir perspektyvus mokslininkas dar nereiSkia, kad yra ir geras déstytojas, 
ir atvirkSciai. Tuo pozitriu mokslinés veiklos itaka studijy kokybei salyginé. IS kitos pusés, 
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reikalavimai studijuojantiesiems yra akivaizdziai per menki. Studijos ir darbiné veikla 
pastaraisiais metais tapo norma ne tik pirmosios, bet ir antrosios pakopos studijose. Studentai 
nebenori perdaug démesio skirti studijoms, neretai studijos tampa tik Siokiu tokiu priedeéliu 
prie pagrindinés veiklos. To negalima bity pateisinti vien ekonomine situacija. AukStosios 
mokyklos, nenorédamos prarasti studenty, su tokiu rei8kiniu susitaike. Pravartu paminéti ir 
tai, kad mokslo ir studijy kokybei jtakos turi vis dar Zemas universitety déstytojy atlyginimy 
dydis. Kuriamos ivairios personalo motyvavimo sistemos dazniausiai téra deklaratyvaus 
pobiidzio ir esminiy pokyciy neinicijuoja. Be abejo, egzistuoja ir eilé kity faktoriy, taciau jau 
vien paminétieji parodo, kad kokybés valdymo klausimai negali buti sprendziami izoliuotai. 
Kokybés valdymo sudétingumas reikalauja sisteminio poZitirio. 

PraktiSkai iki 2009 mety Lietuvos aukStosiose mokyklose kokybés vadybos klausimai 
buvo sprendziami gana fragmentiSkai. 1995 metais Lietuvoje buvo jsteigtas Studijy kokybés 
vertinimo centras, kurio paskirtis skatinti aukStasias mokyklas gerinti studijy kokybe, padéti 
tobulinti studijas, vertinimui pasitelkiant uzsienio ir Lietuvos ekspertus ir kt. Nors jau ilga 
laika vyksta tarptautiniai studijy programy ekspertiniai vertinimai, taciau tik 2009 metais 
pakeitus LR Mokslo ir studijy istatyma atsirado reikalavimas aukStosioms mokykloms 
diegti kokybés vadybos sistemas. Tai buvo stiprus skatinantis veiksnys. Ypa¢ KVS diegimu 
susiripino Lietuvos kolegijos. Kaip zinia, 2000 metais aukStesniyjy mokykly bazeje 
Lietuvoje pradétos steigti pirmosios neuniversitetinés mokyklos — kolegijos. Pastebima, kad 
aukStosios neuniversitetinés mokyklos iki Siol vis dar jaucia zemesnj statusa lyginant jas su 
universitetais ir norédamos jsitvirtinti rinkoje jos ieSko mechanizmy, kaip tobulinti veikla, 
gerinti studijy kokybe bei ivaizdj apskritai. Reikia pazyméti, kad kokybés vadybos sistemos 
(KVS) kolegijose pradétos diegti neturint aiSkios koncepcijos, o 18 esmés laikantis politiniy 
reikalavimy. Kita vertus, KVS bandoma parodyti kaip pranaSumgq kolegijoms konkuruojant 
tiek tarpusavyje, tiek su universitetais. Kol kas Sis procesas vyksta nenuosekliai: néra ai8kiis 
tokiy sistemy diegimo tikslai bei siektini rezultatai. 

Lietuvoje 2013 mety duomenimis iS viso registruota 1800 studijy programy (https:// 
www.smm.|t/uploads/lawacts/docs/669_Oecba67bf799b7290bac 196e53 1ae615.pdf). 
Siandien jaunas Zmogus gali rinktis i8 daugybés jvairiy studijy programy, taciau, deja, yra 
nemazai suklaidinty studenty, kurie trokSta mokytis tik aukStojoje mokykloje. [vairiis tyrimai 
rodo, kad studijuojantieji daznai per mazai suvokia universitetiniy ir neuniversitetiniy studijy 
paskirtj, esminius skirtumus. Dalis pasirinkusiy kolegijas neretai jas laiko tarsi kursais 
pasirengti studijuoti universitetuose. Lietuvai reikia apsispresti, kokios studijy programos 
turi biti realizuojamos universitetuose, o kokios kolegijose. Akivaizdu, kad nemenka dalis 
studijy programy labai panaSios, nors igyvendinamos skirtingo tipo aukStosiose mokyklose. 
Primirsta esminé idéja, kad kolegijy studijy programos labiau orientuojamos j praktine, o 
universitety j akademine veikla. 

Noretysi iSrySkinti ir tai, kad svarbus ekonominis aukstyjy mokykly veiklos 
kontekstas. Akivaizdu, kad investicijos 1 mokslo ir studijy kokybe universitetuose bei 
kolegijose reikalauja daug dideliy i8laidy. Kokybé savaime neatsiranda, deklaratyvi kokybé 
nieko nerei8kia. Paradoksalu tai, kad tokiy investicijy rezultatai i8ry8keja tik po tam tikro 
laiko, kitaip sakant, rinka jie pasiekiq gana veélai. Esant stipriai konkurencijai ir ribotiems 
finansiniams iStekliams tokia situacija reikalauja ne tik nestandartiniy aukStosios mokyklos 
sprendimy, bet kur kas racionalesnio valstybinio poZzitirio. Suprantama ir tai, kad vien 
finansiniai svertai nekeiCcia situacijos. Lietuvos aukStosiose mokyklose vis dar iSlieka stipri 
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instituciné inercija, kuri, kaip minéta straipsnio pradzioje, kyla i8 istorinés patirties. Nenoras 
keistis, siekis problemas spresti laikinai, deklaratyviai vis dar iSlieka pakankamai stiprus. 
Mokykly administracijoms korporatyviniai konfliktai taip pat nenaudingi. Neretai skubiy 
sprendimy ir poky¢iy reikalaujantys dalykai lieka izoliuoti institucijy viduje tikintis tik 
savaiminiy pokyéiy. 

Taigi, tikétina, kad nepaisant visy egzistuojanciy kliiciy ir prieStaravimy, kokybés 
valdymo klausimai Lietuvoje bus sprendziami daug efektyviau. Formaliai zitirint, kokybés 
vadybos sistemos jdiegimas parodo, kad visa organizacija — kiekvienas kolektyvo narys — 
prisideda prie nuolatiniy poky¢iy ir veiklos gerinimo. Kita vertus, kokybés vadyba — ne vien 
vidinis aukStosios mokyklos kompetencijos dalykas. Atsakinga auk8toji mokykla privalo 
lygiuotis ir 1 nacionalinius bei tarptautinitus kokybés vadybos standartus, siekti, kad jos 
vykdoma veikla tenkinty visuotinius kokybés vadybos standartus. Tiek universitetai, tiek 
kolegijos, kaip paslaugy teikéjai, savo veikloje turéty orientuotis j tarptautinius kokybés 
standartus bei realiai isipareigoti tenkinti savo vartotojy poreikius ir nuolat gerinti paslaugu 
ir t. t. Taciau jokie instrumentai nebus efektyvus, jokios procediiros neveiks, jei nebus 
kei¢iamas mastymas. Lietuvos universitety ir kolegijy bendruomenéms tai gyvybiskai 
svarbus klausimas. 
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It wouldn’t be right to say that quality management questions in Lithuania are perfectly 
known, analysed and there’s nothing to do in this sphere. On the contrary, this sphere remains 
very urgent, on the other hand, rather complicated. Comparing with the other countries, having 
a big and long-term experience in the quality management sphere, Lithuania is an undoubted 
novice. 

Speaking about education system, quality problematic is especially important. Here, the 
purpose is not raised to exhaustively discuss education quality management, but it is sought to 
make some of the most urgent quality management questions in the higher education sphere 
more distinct. 

It is hopeful, that regardless of all the existing obstacles and contradictions, quality 
management questions will be solved more effectively in Lithuania. From the formal point of 
view, quality management system implementation shows, that all organisation - every member 
of it - contributes to constant changes and activity improvement. On the other hand, quality 
management is not only internal higher school competence thing. A responsible higher school 
has also to align to national and international quality management standards, to seek its carried 
out activity to satisfy the universal quality management standards. Both universities and colleges, 
as service providers, should orientate to international quality standards in their activity and to 
really take a responsibility to satisfy their consumers’ demands and to constantly improve service 
supply. There can be a lot of discussions about various present and future challenges, market 
demands and so on. However, no instruments will be effective, no procedures will work, if the 
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thinking is not changed. This is a vitally important question for Lithuanian university and college 
societies. 
Key words: quality management, higher education, universities and colleges. 
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